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ACERCA DE NOSOTROS

Somos una empresa certificada en ISO 27001 y
9001, con 14 años en el mercado conformada por
un equipo de profesionales enfocados en las
necesidades de nuestros clientes, en un corto
tiempo hemos desarrollado un conjunto de
SERVICIOS TECNOLÓGICOS importantes en el
sector privado, industrial y público, cumpliendo
con los costos y tiempos de ejecución.



PRESENCIA EN LATAM
Oficinas en México

Cdmx, WTC 
Culiacán, Sinaloa
Coatzacoalcos, Veracruz
Cancún, Quintana roo
Puebla, Puebla

Sitesi  México Coorporat ivo 

Sitesi  Colombia
Sitesi  Panamá

Sitesi  Puerto Rico

Oficinas en LATAM



Consultoría:

SGSI
Data Governance
NIST
Implementación
de ISO 27001
Diagnostico de
Seguridad

Conectividad

Servicio de NOC
Servicio de
Administración de
Redes
SDWAN
MES Cimplicity

Ciberinteligencia

Analisis Forense
Protección de
Marca
Superficie
expuesta
Investigaciones
Add-oc

Ciberseguridad

Servicio de SOC
Pentesting
Analisis de
Vulnerabilidades
Tablero de
Vulnerabilides
Madurez de
Ciberseguridad.

Soluciones
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Colección de LOGS
Se realiza la colección de
LOGS mediante el SIEM.

Threat Intelligence
recopilación, análisis y
difusión de información
sobre amenazas
cibernéticas potenciales y
existentes

Respuesta a
incidentes

Gestionamos, contenemos  
y ayudamos  a recuperarse
de un ciberataque,
minimizando el daño y
restaurando operaciones

Reportes
Generamos reportes de
posturas de
ciberseguridad de
nuestros clientes.

SOC SITESI

Base de
conocimientos
Sitesi cuenta con

herramientas para
administrar su base de

conocimiento.



1

Servicio de mesa de ayuda
herramientas para NOC y SOC

Service Desk

2

Servicio de monitoreo de
equipos mediante la
herramienta Zabbiix

NOC

3

Servicio de Altas bajas y
cambios en equipos de Red,
seguridad y wireless.

Servicios Administrados 4

El servicio de mesa de ayuda,
Noc y servicios administrados
cuenta con un sistema de
reportes con KPI’s y objetivos
acordados con el cliente

Reportes 5

El servicio de mesa de ayuda
cuenta con herramientas de
automatización para la
operación de nuestros clientes.

Automatización 6

SITESI atendera sus
necesidades para poder
proveer un servicio de calidad

Contrato de proveedor

Mesa de ayuda



Alianzas Estratégicas



¿PORQUÉ SITESI?

1

2

3

4

5

Presencia a nivel
nacional

Capacidades
End to End

Compromiso impulsado en
valores

Especialistas en
desarrollos 

•ad-hoc

Especialistas en la
industria



Caso 1 – SOC en Gobierno

Situación

Entidad en el sector gobierno
federal a nivel nacional tiene
problemas en ciberseguridad

Esto resultaba en:

SIEM sin alertas
Mesa de ayuda sin SLA
Fallas en configuraciones
Problemas en equipos de
seguridad.

Solución de SITESI
Resultados

SLA’s a un 99%
Reglas de correlación acertivas
SOC con alertamientos
Prevención de ataques
ciberneticos.
Hardening de equipos.

Implementación de SOC y NOC basado en ISO
27001, asi como la implementación de un ITSM
como mesa de ayuda con SLA y KPI.



Caso 2 – Cimplicity MES

Situación

Problema de confiabilidad en
los tiempos de producción:

Esto resultaba en:

Falta de mediciones en
consumo de energia.
Consolidación de datos de
las variables del proceso.
Health check para asegurar
la operación
Reportes de niveles de
productividad

Solución de SITESI

Resultados

•Monitoreo y alertas de
condiciones anormales en el
proceso productivo
•Medición del consumo de
energía y su relación con la
producción
•Detección de mermas
oportunamente para corrección
de desviaciones
•Implementación de una
herramienta para medir paros en
tiempo real

Implementación de Cimplicity MES mediante procesos
automatizados para la plataforma de la planta donde
se generan los sistemas para el armado de turbinas.

01 02 03 04 05 06

Ordenes de

Producción

Fase 1

Historicos

Fase 3

Tablero e

indicadores

Fase 5

Información de

operación

Fase 2

Alertas automaticas

Fase 4

Integración

con el SAP

Fase 6



Caso 3 – Implementación SCADA

Resultados

La implementación de SCADA
generó resultados positivos en
diversas áreas:

Reducción de merma por
producto sin cumplir los
niveles de calidad.
Prevención de paros de línea
de producción.
Mejora de la relación costo
beneficio en el consumo de
energía

10 %

Situación

Entidad dedicada a Embotellar
Bebidas refrescantes

Los problemas y necesidades
se centraron principalmente en
la eficiencia del proceso de
registro de marbetes, la
capacidad de cumplir con las
normativas gubernamentales y
la reducción de errores
humanos y uso de papel.

Solución de SITESI

30 %

La implementación de un sistema de trazabilidad
electrónica de marbetes en la industria refresquera
proporcionó una serie de beneficios clave que
mejoraron la eficiencia operativa, aseguraron el
cumplimiento regulatorio y redujeron los errores
humanos. 

Estos resultados demostraron el valor de la tecnología SCADA en la transformación y optimización de las operaciones de
producción en la Planta de embotellado y etiquetado



Caso 4 – Implementación MES

Resultados

La implementación de SCADA
generó resultados positivos en
diversas áreas:

Monitoreo y atención de
alertas del proceso
productivo
Medición del consumo de
energía y su relación con la
producción
Detección de mermas
oportunamente para
corrección de desviaciones
Implementación de una
herramienta para medir paros
en tiempo real

10 %

Situación

Entidad industrial productora y
distribuidora de Amoniaco 

Falta de control para el
llenado de carros tanque.
Incumplimientos de
tiempos por fallas en las
válvulas de llenado
Mermas por falta de
monitoreo de las tomas de
llenado.

Solución de SITESI

30 %

Implementación de un MES GE VERNOVA para el
control de válvulas de llenado de autotanques.
Control y registro de mantenimientos de las tomas de
llenado.
Monitoreo en tiempo real de las unidades de carga 

Estos resultados demostraron el valor de la tecnología SCADA en la transformación y optimización de las operaciones de
producción en la Planta de embotellado y etiquetado



GRACIAS A TODOS 


