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Somos una empresa certificada en [SO 27001 y
9001, con 14 anos en el mercado conformada por
un equipo de profesionales enfocados en las
necesidades de nuestros clientes, en un corto
tiempo hemos desarrollado un conjunto de
SERVICIOS TECNOLOGICOS importantes en el
sector privado, industrial y publico, cumpliendo
con los costos y tiempos de ejecucion. I\%g
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PRESENCIA EN LATAM

Oficinas en México
o Cdmx, WTC
e Culiacan, Sinaloa
e Coatzacoalcos, Veracruz
e Cancun, Quintana roo
e Puebla, Puebla

Oficinas en LATAM

Tporativo
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SOC SITESI o

Coleccion de LOGS

Se realiza la coleccidon de

Reportes

Generamos reportes de

LOGS mediante el SIEM. posturas de
ciberseguridad de
I — nuestros clientes.
Threat Intelligence Respuesta a
ifusion de informacién :
sobre amenazas Base de y ayudamos.  recuperarse
cibernéticas potenciales y conocimientos de un ciberataque
existentes Sitesi cuenta con minimizando el dafio y
’ herramientas para restaurando operaciones
Ce administrar su base de
P conocimiento.
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Mesa de ayu

n Service Desk

Servicio de mesa de ayuda
herramientas para NOCy SOC

NOC

Servicio de monitoreo de
equipos mediante la
herramienta Zabbiix

Servicios Administrados

Servicio de Altas bajas vy
cambios en equipos de Red,
seguridad y wireless.

4+ o+ o+ o+

n Reportes

El servicio de mesa de ayuda,
Noc y servicios administrados
cuenta con un sistema de
reportes con KPl's y objetivos
acordados con el cliente

H Automatizacion

El servicio de mesa de ayuda
cuenta con herramientas de
automatizacion para la
operacion de nuestros clientes.

u Contrato de proveedor

SITESI atendera Sus
necesidades para poder
proveer un servicio de calidad
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Caso 1 — SOC en Gobierno

Situacién
Resultados
Entidad en el sector gobierno Solucién de SlTESl
federal a nivel nacional tiene e SLA's aun 99%
problemas en ciberseguridad . e Reglas de correlacion acertivas
Implementacion de SOC y NOC basado en [SO e SOC con alertamientos
Esto resultaba en: 27001, asi como la implementacion de un ITSM e Prevencidn de ataques
como mesa de ayuda con SLA y KPL. ciberneticos.
e SIEM sin alertas e Hardening de equipos.
e Mesa de ayuda sin SLA
e Fallas en configuraciones

Problemas en equipos de
seguridad.
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Caso 2 — Cimplicity MES

Situacion

Problema de confiabilidad en
los tiempos de produccion:

Esto resultaba en:;

e Falta de mediciones en
consumo de energia.

e Consolidacién de datos de
las variables del proceso.

e Health check para asegurar
la operacion

e Reportes de niveles de
productividad

01

Fase 1

Ordenes de
Produccion

Solucion de SITESH

Implementacion de Cimplicity MES mediante procesos
automatizados para la plataforma de la planta donde
se generan los sistemas para el armado de turbinas.

Fase 2

Informacion de
operacion

02

Fase 4 Fase 6
Alertas automaticas Integracion
con el SAP

JMNOJONO
Fase 3 Fase b5
Historicos Tablero e

indicadores

Resultados

*Monitoreo y alertas de
condiciones anormales en el
proceso productivo

Mediciéon del consumo de
energia y su relacion con la
produccion

Deteccion de mermas
oportunamente para correccion
de desviaciones
‘Implementacion de una
herramienta para medir paros en
tiempo real




Caso 3 — Implementacion SCADA

Situacion Solucion de SITES] Resultados

: : : L : - La implementacion de SCADA
Entidad dedicada a Embotellar La implementacion de un sistema de trazabilidad P "

: : ) generd resultados positivos en
Bebidas refrescantes electrénica de marbetes en la industria refresquera 3. o < o

. proporcioné una serie de beneficios clave que
Los pr;)blemas.y.nefe&dtades mejoraron la eficiencia operativa, aseguraron el . Reduccién de merma por
Isae Z?ir;ire?f\rgig pQQICIE?orzggoe 32 cumplimiento regulatorio y redujeron los errores producto sin cumplir los
humanos. niveles de calidad.

registro de marbetes, Ia
capacidad de cumplir con las
normativas gubernamentales y
la  reduccién de  errores
humanos y uso de papel.

e Prevencion de paros de linea
de produccion.

e Mejora de la relacion costo
beneficio en el consumo de
energia

Estos resultados demostraron el valor de la tecnologia SCADA en la transformacion y optimizacion de las operaciones de
produccién en la Planta de embotellado y etiquetado



Caso 4 — Implementacion MES

Situacion Solucion de SITESI Resultados
Entidad industrial productora y Implementacion de un MES GE VERNOVA para el LGelrrgplferr'wsﬁlr;;ezjcgzn gseitivigAzﬁ
distribuidora de Amoniaco control de vélvulas de llenado de autotanques. giversas Areas: P
Control y registro de mantenimientos de las tomas de '
e Falta de control para el llenado. . Monitoreo y atencién de
. :Legjr?\glﬁrfmig?\;;? ta”q“e°de Monitoreo en tiempo real de las unidades de carga alertas del proceso

productivo

e Medicion del consumo de
energia y su relacion con la
produccion

e Deteccion de mermas
oportunamente para
correccion de desviaciones

* Implementacion de una
herramienta para medir paros
en tiempo real

tiempos por fallas en las
valvulas de llenado

e Mermas por falta de
monitoreo de las tomas de
llenado.

Estos resultados demostraron el valor de la tecnologia SCADA en la transformacion y optimizacion de las operaciones de
produccién en la Planta de embotellado y etiquetado
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