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VANGUARDIA ROAL, S.A. DE C.V.
CIUDAD DE MEXICO, A 14 DE ENERO DE 2021
A QUIEN CORRESPONDA:
CARTA DE PRESENTACION

SOMOS UNA EMPRESA QUE NACE APROVECHANDO LA OPORTUNIDAD QUE EXISTE EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DE CONTAR CON UN TALLER QUE CUMPLA CON LOS ESTANDARES DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A VEHICULOS DE COMBUSTION
A GASOLINA Y DIESEL Y VERIFICACION DE GASES CONTAMINANTES ESTABLECIDA POR EL
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL ESTADO DE MEXICO, ASI MISMO
PROPOCIONAMOS EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A TODO TIPO DE MONTACARGAS, YA
SEAN DE SISTEMA DE COMBUSTION A GASOLINA, GAS O ELECTRICOS, ALTA MECANICA
AUTOMOTIZ DE VANGUARDIA ROAL, S. A. DE C. V., ES UNA EMPRESA CON CINCO ANOS EN
EL RAMO, TIEMPO EN EL QUE A BASE DE NUESTRO EMPENO Y PERSEVERANCIA, ASI COMO A
LA CAPACIDAD DE NUESTRAS INSTALACIONES Y DEL PERSONAL EN GENERAL, NOS
PONEMOS COMO META LOGRAR QUE SE NOS ADJUDIQUEN CONTRATOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE VEHICULAR, EN
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DEL GOBIERNO FEDERAL.

NUESTRA MISION:

EXCEDER LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES
COMPROMETIENDONOS A BRINDAR UN CONCEPTO DE CALIDAD Y SERVICIO INTEGRAL DE
NUESTRO SERVICIO.

NUESTRA VISION:

CONTAR CON LA LEALTAD DE NUESTROS CLIENTES ASi COMO EL RECONOCIMIENTO DEL
MERCADO A TRAVES DE UNA BUENA ATENCION Y CALIDAD EN LA REPARACION.

NUESTROS VALORES:
NOSOTROS COMO EMPRESA TENEMOS LA RESPONSABILIDAD DE PROPORCIONAR SIEMPRE
UN SERVICIO QUE EXCEDA LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRO CLIENTES, APLICANDO
NUESTRO VALORES;

v" DISPOSICION EN EL SERVICIO

SERVIMOS CON GENTILEZA'Y UN TRATO AMABLE PARA HACER SENTIR BIENVENIDOS EN UN
AMBIENTE AGRADABLE.
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COMPROMISO

TRABAJAMOS CON PROFESIONALISMO PARA CUMPLIR CON LO PROMETIDO A NUESTROS
CLIENTES.

v" PERSEVERANCIA

TENEMOS LA ACTITUD DE LUCHA CONSTANTE PARA SER MEJORES CADA DIA Y ASI NO
SOLAMENTE CRECER COMO PERSONAS, SI NO COMO EMPRESA.

v INTEGRIDAD
LABORAMOS CON HONRADEZ Y RECTITUD PARA LOGRAR RESULTADOS SATISFACTORIOS

v EXPERIENCIA
CONTAMOS CON PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO, CON EXPERIENCIA DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, CON LO QUE GARANTIZA SOLO SERVICIOS DE CALIDAD A SUS VALIOSOS
CLIENTES.

v" CONSIENCIA EN EL MEDIO AMBIENTE

RESGUARDAMOS NUESTRO PLANETA CON TRABAJOS CONSIENTES A TRAVES DE MATERIALES
BIODEGRADABLES COMO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE.

NO DUDANDO LA ATENCION QUE SE SIRVA DAR AL PRESENTE, ESPERO NOS CONCIDERE
DENTRO DE SUS PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A PARQUE VEHICULAR DE LA DEPENDENCIA QUE REPRESENTA.

SIN OTRO PARTICULAR, QUEDO A SUS ORDENES.

ATENTAMENTE
ALTA MECANICA AUTOMOTIZ DE VANGUARDIA ROAL, S. A.DE C. V.
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