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QUE SOMOS Y QUE HACEMOS

Innovacion en Procesos de Automatizacion mediante Inteligencia Artificial, en
Comversia, somos una marca filial de Grupo DITESA, un conglomerado con amplia
trayectoria y liderazgo en la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas. Ademas,
Somos socios comerciales de Plexus en Europa, 1o que fortalece nuestra posicion como un
referente tanto nacional como internacional en el desarrollo e implementacion de soluciones
tecnoldgicas.

Nuestra mision es transformar las operaciones empresariales globales mediante
herramientas inteligentes que optimizan procesos, maximizan la eficiencia y reducen costos,
permitiendo a las empresas centrarse en la innovacion y el crecimiento sostenible.

Nuestra Propuesta de Valor

La combinacion de nuestra pertenencia a Grupo DITESA y nuestra alianza estratégica con
Plexus nos otorga acceso a recursos, conocimientos y tecnologias que nos posicionan como
un socio estratégico para empresas de todas las industrias. Ofrecemos una gama completa
de soluciones integradas que incluyen:

e Desarrollo de plataformas inteligentes: Sistemas escalables que automatizan procesos
criticos.

e Soluciones personalizables: Disefiadas a la medida de las necesidades especificas de
cada cliente.

e Andlisis de datos impulsado por IA: Insights en tiempo real para la toma de decisiones
estratégicas.

e Integracion de tecnologias disruptivas: IA, machine learning, 10T y blockchain, entre otras.

;Qué hacemos en Conversia?

e Automatizacion de procesos internos
e Implementamos flujos automatizados que eliminan tareas repetitivas y reducen errores
operativos.
o Robotic Process Automation (RPA): Robots de software para tareas manuales.
o Integracion de API: Conexion de sistemas aislados en un entorno operativo
unificado.
o Automatizacién documental: Uso de reconocimiento Optico de caracteres (OCR) y
clasificacion inteligente.



e Sistemas de gestion y monitoreo inteligente

Creamos plataformas que supervisan en tiempo real operaciones criticas para garantizar
eficiencia y cumplimiento.

o Monitoreo predictivo para mantenimiento preventivo.
o Gestion de inventarios con algoritmos predictivos.
o Seguimiento automatizado de KPIs clave.

e Optimizacién de la experiencia del cliente

o Chatbots y asistentes virtuales: Interfaces conversacionales basadas en IA.

o Personalizacién de servicios: Algoritmos de anadlisis de comportamiento vy
preferencias.

o Automatizacion de marketing: Campafias basadas en datos y segmentacion
dinamica.

* Analisis y modelado de datos

Con el uso de big data y machine learning, extraemos insights clave que optimizan
decisiones y operaciones.

o Modelos predictivos para anticipar riesgos y oportunidades.
o Procesamiento de datos en tiempo real para ajustes inmediatos.
o Dashboards interactivos que visualizan métricas criticas.

COMO AYUDAMOS A LAS EMPRESAS

Nuestra sélida red de soporte y el respaldo de Grupo DITESA y Plexus nos permiten
ofrecer soluciones Unicas que generan impacto inmediato en:

Eficiencia operativa: Procesos mas agiles y tiempos de ciclo reducidos.

Reduccion de costos: Automatizacidon de tareas redundantes.

Trazabilidad total: Seguimiento preciso en cada etapa del proceso.

Cumplimiento normativo: Soluciones alineadas con las normativas internacionales.



Nuestra sélida red de soporte y el respaldo de Grupo DITESA y Plexus nos permiten
ofrecer soluciones Unicas que generan impacto inmediato en:

» Eficiencia operativa: Procesos mas agiles y tiempos de ciclo reducidos.

* Reduccion de costos: Automatizacion de tareas redundantes.

» Trazabilidad total: Seguimiento preciso en cada etapa del proceso.

e Cumplimiento normativo: Soluciones alineadas con las normativas internacionales.

Areas de Impacto

e Finanzas: Gestion automatizada de riesgos y procesamiento de transacciones
masivas.

* Retail y Logistica: Prediccién de demanda y optimizacién de rutas.

* Telecomunicaciones: Chatbots inteligentes y analisis predictivo.

* Manufacturay Energia: Monitoreo en tiempo real y gestién de recursos.

IMPLEMENTACION Y CASOS DE USO

En Comversia, desarrollamos soluciones aplicables a diversos escenarios
empresariales, siempre adaptandonos a las necesidades y desafios especificos de
cada organizacion. Nuestra tecnologia y metodologias han sido utilizadas
exitosamente en:

* Optimizacién Operativa
o Implementacién de sistemas de monitoreo automatizados que mejoran la
eficiencia de procesos en tiempo real.
o Reduccién de tiempos de espera mediante flujos de trabajo inteligentes.
* Automatizacién de Atencidn al Cliente
o Creacion de asistentes virtuales y chatbots para responder consultas frecuentes y

gestionar incidencias.
o Personalizacién dinamica de servicios para ofrecer experiencias mas satisfactorias.



e Gestion Inteligente de Recursos

o Automatizacién de la asignaciobn de recursos en operaciones complejas,
minimizando errores humanos.
o Prediccién de necesidades futuras mediante andlisis avanzado de datos histéricos.

* Toma de Decisiones Estratégicas

o Implementacién de dashboards interactivos que ofrecen métricas clave para
decisiones informadas.

o Modelos predictivos para identificar riesgos y oportunidades antes de que
ocurran.

e Transformacion Digital Integral
o Integracion de tecnologias disruptivas, como inteligencia artificial y blockchain, en
procesos existentes.
o Digitalizacion completa de operaciones para empresas en fase de modernizacion
tecnoldgica.

¢ Sistemas de Trazabilidad

o Creacion de plataformas que registran y supervisan cada paso de procesos
productivos o logisticos, garantizando cumplimiento normativo y calidad.

* Aumento de la eficiencia operativa en mas del 30% tras la implementacién de
procesos automatizados.

e Reduccion de costos administrativos mediante la eliminacion de tareas
redundantes.

* Mejora significativa en la satisfaccion del cliente gracias a la implementacion de
sistemas inteligentes.

e Mayor precision en la planificaciéon de recursos y reduccion de desperdicios en
procesos productivos.



RESULTADOS ALCANZADOS

Nuestra trayectoria y capacidades técnicas nos han permitido trabajar con un
amplio rango de organizaciones, adaptandonos a sus necesidades especificas
mediante soluciones robustas y escalables. Gracias a nuestra pertenencia al Grupo
DITESA y nuestra alianza con Plexus en Europa, contamos con acceso a tecnologia
avanzada y una red global de colaboracién, lo que refuerza nuestra posicién como
un referente confiable en la automatizacién empresarial.

* Alianzas Estratégicas

Como parte de Grupo DITESA, y gracias a nuestra relacién con Plexus, nuestras alianzas
estratégicas se centran en la creacion de ecosistemas tecnoldgicos avanzados. Estas
colaboraciones nos permiten:

e Acceder a recursos de I+D de ultima generacion para el disefio de soluciones
innovadoras.

e Establecer un flujo constante de conocimiento técnico que refuerza nuestras
capacidades internas.

e Garantizar  estandares internacionales en nuestras  implementaciones,
proporcionando confianza y calidad a nuestros clientes.

CLIENTES

Edmmond Studios

GVB gani§ TENNISEXPRESS

BY CANADIAN LAB



ENFOQUE GLOBAL

* Enfoque Global

o Nuestra experiencia incluye la implementaciéon de proyectos tecnoldgicos en
entornos multinacionales, donde la integracion de sistemas y el cumplimiento
normativo son criticos. Este enfoque nos permite ser un aliado clave en procesos
de expansién global y localizacion tecnoldgica.Nuestra Vision y Misiéon

* Nuestra Vision y Misiéon

o Visién: Convertirnos en el lider global en automatizacién empresarial y un
referente en innovacién tecnolégica.

o Misién: Brindar soluciones que transformen la operacion empresarial,
garantizando resultados sostenibles y escalables para nuestros clientes.

e ;Por qué elegir Comversia?

o Respaldo solido: Nuestra conexion con Grupo DITESA y Plexus nos permite operar
con recursos de clase mundial.

o Expertise técnico: Contamos con un equipo multidisciplinario altamente
capacitado.

o Soluciones a medida: Personalizamos cada proyecto para garantizar su impacto.

o Innovacion constante: Adoptamos las ultimas tecnologias para mantenernos a la
vanguardia.

NUESTROS MOTORES DE Al

TEXT BASED: IMAGE BASED:
* Anhtropic claude e Stable diffusion
* Openai GPT e Flux
* Google gemini e Dalle-3
e Grok e Midjourney
OPEN SOURCE: VOICE BASED
e Llama 3.5b e  Whisper

e Mistral e Elevenlabs
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