
 

 

Ficha Técnica: Estudio Post Test Publicitario 

 

Nombre del estudio: 
Post Test Publicitario de la Campaña [Nombre de la campaña] 

Objetivo general: 
Evaluar la efectividad y el impacto de una campaña publicitaria en su audiencia objetivo, una 
vez que ha sido difundida, con el fin de medir su recordación, comprensión, agrado y 
capacidad de generar intención de compra o acción. 

Objetivos específicos: 

• Medir el nivel de recordación publicitaria espontánea y asistida. 

• Evaluar el grado de comprensión del mensaje transmitido. 

• Determinar el agrado y relevancia percibida del anuncio o campaña. 

• Analizar el efecto sobre la imagen de marca y la intención de compra o 
comportamiento deseado. 

• Identificar oportunidades de mejora para futuras campañas. 

Población objetivo: 
Personas dentro del grupo objetivo definido por la campaña (por ejemplo, hombres y mujeres 
de 18 a 45 años, residentes urbanos, usuarios de cierto producto o servicio). 

Cobertura geográfica: 
(Nacional, regional o local, dependiendo del alcance de la campaña publicitaria.) 

Tamaño de la muestra: 
(Ejemplo: 600 entrevistas representativas del público objetivo, con un margen de error del 
±4% y un nivel de confianza del 95%). 

Método de muestreo: 
Muestreo probabilístico o por cuotas, según variables sociodemográficas relevantes (edad, 
sexo, nivel socioeconómico, ubicación, etc.). 

Metodología: 
Cuantitativa, a través de encuestas estructuradas. Puede complementarse con entrevistas 
cualitativas o focus groups para mayor profundidad. 

Instrumento de recolección de datos: 
Cuestionario estructurado aplicado en línea, telefónicamente o de manera presencial. Puede 
incluir exposición controlada al anuncio (video, audio, gráfica, etc.). 

Indicadores principales: 

• Recordación espontánea y asistida de la campaña 



 

 

• Comprensión del mensaje principal 

• Nivel de agrado (escala de 1 a 10 o similar) 

• Asociación con la marca 

• Diferenciación frente a otras campañas 

• Intención de compra o cambio de comportamiento 

• Reacciones emocionales y percepciones cualitativas 

Análisis de datos: 
Estadística descriptiva, análisis por segmentos, comparativos con benchmarks (si existen 
estudios pre test o campañas anteriores), y análisis cualitativo si se incluye módulo abierto. 

Entregables: 

• Informe ejecutivo con resultados clave. 

• Informe completo con análisis detallado y hallazgos por segmento. 

• Dashboard o infografías para presentación visual. 

• Recomendaciones estratégicas para campañas futuras. 

 

 


