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CATALOGO DE CURSOS



;Que
ofrecemos?

Competencias
Genéricas

CONTENIDO

Competencias
Especificas

Especificaciones



;QUIENES
SOMOS?




TRANSFORMAMOS IDEAS,
INFORMACION Y

CONTENIDO EN
CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE
Y COMUNICACION EFECTIVA,
CON RESULTADOS
TANGIBLES PARA NUESTROS
CLIENTES.




;QUE

OFRECEMOS?




;QUE
OFRECEMOS?

De acuerdo con las necesidades y tendencias
actuales en capacitacidon e-learning ofrecemos un
catalogo de cursos estructurado por
competencias, mismas que le permiten a las
Instituciones estimular las habilidades que su
personal necesita para mejorar la calidad y el
desempeno del trabajo que realiza.

Los cursos se encuentran disponibles para ser
presentados en el momento en que el usuario lo
requiera por licencia individual o bien, obtener

licencias corporativas.




COMPETENCIAS
GENERICAS




Competencias Genericas

COMUNICACION

EFECTIVA

llados por educacor

s desarro

*Imagen alusiva a curso

eaucacap

ACTIVIDAD DE REFORZAMIENTO

UNA AVENTURA DE
CALIDAD Y SEGURIDAD

CURSOS:

Flexibilidad de pensamiento
Manejo de conflictos
Manejo del estrés
Negociacion

Comunicacion efectiva en
grupos de trabajo

Control emocional



Competencias Genéricas

LIDERAZGO

CURSOS:

Flexibilidad de pensamiento

Manejo de conflictos

Manejo del estrés

Negociacion

Comunicacion efectiva en grupos de trabajo
Tipos de > Entrevista

LIDERAZGO Planeacion estratégica

Exslen dferentes y divenios hpos do Kerargo, s n omborgo

e o opos. : / Retroalimentacion

' Administracién del cambio

Trabajo en equipo

Habilidades de gestion

‘ Toma de decisiones

Orientacion a resultados

Integracion de equipos de alto rendimiento

Liderazgo

perm ™
y participativo

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp




Competencias Genéricas

INNOVACION

CURSOS:
INSTRUCCIONES DEL JUEGO Flexibilidad de pensamiento
e Tkt o s vt e e o Control emocional

NICIEMOS! Administracion del cambio

Planeacién estratégica

Meeta: ol objetivo de este juego es inlegrarte al equipo de colaboracién conociendo los principales componentes de la estructura
ofganizacional y lineamientos mas importantes de Grupo Financiero Interacciones, por lo que deberas completar [as nueve misiones.

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp




Competencias Genéricas

ENFOQUE A
RESULTADOS

CURSOS:
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" Punsnde induccisn 2015

Delegar

Planeacién estratégica
Toma de decisiones
Manejo de conflictos

Satisfaccion al cliente

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

Habilidades de gestion




Competencias Genéricas

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

RUTA1: CONTEXTOD

CURSOS:

Control emocional
Manejo del estrés

Etica para las organizaciones

Pag. 87178

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp




Competencias Genéricas

TRABAIJO
EN EQUIPO

CURSOS:

_ Trabajo en equipo
educocorp [ Enenieccrpniadca "o G

=@

En Monex tenemas presencia en las principales ciudades del pais, desde

donde damos servicio a 1oda |a Réepublics, En ¢ extranjéro: Etados Unidos,

Satisfaccion al cliente
'.- .r__ e |.__ g 25 —

Control emocional

Administracion del cambio

Manejo de conflictos

Nuestro Equipn
esta conformado por

municacion efectiv
&ZZ,UUO Comunicacion efectiva

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

";p..;p,,m ) colaboradores . s
) Negociacion




Competencias Genéricas

CONVIVENCIA
LABORAL

CURSOS:

- N Hostigamiento y acoso sexual
Comunicacioén efectiva
Control emocional

P s Mo acwrc de e W ekarstet e scicte Manejo de conflictos

negaio, con mayor daridad, FEI PRERL TN DRECCHICI
[

Q “ - Una vida libre de violencia

2 Estereotipo y roles de género

z lgualdad entre hombres y mujeres

1, Vv s capsiod s Lenguaje incluyente

seomrerenca. Etica para las organizaciones

_ Evacuaciéon de inmuebles en caso de siniestros
g Sismos



Competencias Genéricas

ACTITUD

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

DE SERVICIO
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Da clic sobre cada boton para conocer las funciones de esta Subdireccion,
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d GRRRNTIIRR (A RDECTXA0A ADMINISTRAR EL
4 FLREDSROON DE PROSRAMA

CURSOS:

Satisfaccion al cliente
Control emocional
Soluciéon de conflictos

Manejo del estreés



COMPETENCIAS
ESPECIFICAS



Competencias Especificas

ADMINISTRATIVAS
NIVEL 1

CURSOS:
A = _::.- ‘_ | Delegar
g - MODULO 1 Trabajo en equipo

- | PREVISION SOCAL Liderazgo
_ e __ - Entrevista

Habilidades de gestion




Competencias Especificas

ADMINISTRATIVAS

CURSOS:

Excel
OneDrive

OUTLOOK Outlook

Skype

CAPACITACION EM LINEA
CAPSULAS DE REFORZAMIENTO

CISCO




Competencias Especificas

VENTAS NIVEL 1

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

La seguridad publica es un sislema conformado por
orgamsmos  del eslado para gonorar  las
CONdICIONEs Necesanas que permitan a la sociedad
desarrollarse con la confanza de que su wida,
patnmono y olros bengs @stan axentos de odo
peligro, dafio o nesgo

La Ley Orgdnica de la Secretaria de Seguridad Poblica
del Distrito Federal bajo e adiculo 3°, advierie las
funciones da la Secrotaria de Seguridad Poblica
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CURSOS:
Comunicacion efectiva
Negociacion

Satisfaccion al cliente



CURSOS:
Competencias Especificas

CRE' DITO N IVE L 2 Prospeccidn de crédito

Fundamentos del crédito

Proceso de crédito
— e Tipos de creditos

Titulos de créditos

1
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Fuentes de financiamiento

SIGTANCUS ¢ ) 8 i '
' i ) FLEVADAS
ILCITAS WK -

Fundamentos del crédito

aneras do lavar dineio, Vaamos ur

m wdo a la produccidn de sustancias 15 PO gondrar ganancias muy elevadas, [as cunkas Te m S I e a I e S e n C réd ito
de resonta para o crimen organizado, e medio a g
[l o F : ¥ d armele la ransmesidn elactindnica de grandas
tdades do Mcursos de una goeogralia & ofra en sagundos

Proyecciones de crédito

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

Expediente de crédit

Administracion del crédito

Originacion del crédito



Competencias Especificas

IDENTIDAD
CORPORATIVA

*Imagen alusiva a cursos desarrollados por educacorp

FSTAUCTURA DEL CURSD

E curse Putures y Forwards de Divisas esmd estructuarads de ba sipulents manera

Son cursos que se generan de acuerdo con
necesidades de la Institucion, ofreciendo a
participantes la informacidon corporativa que

dasS
OS
es

permita un mayor conocimiento sobre la entidad y

facilite su integracion.

CURSOS:

Induccidn

Cdodigo de conducta
Modelo de negocio
Cdodigo de ética
Valores institucionales

Productos/Servicios




ESPECIFICACIONES




ESPECIFICACIONES

Los cursos cuentan con:

Un banco de reactivos que
conforman una evaluacion final.

Una duracién Ejercicios de
aproximada de 2 horas. autoevaluacion por

Compatibilidad en bloques tematicos.

Formato HTMLS5. ,
cualquier navegador.

Nota: Los cursos a la medida, seran desarrollados con base en la informacién que es
proporcionada por las instituciones y las necesidades de la misma.



CONTACTANOS

@ DOMICILIO @ TELEFONOS W) CONTACTOS
Pirineos 89 Planta Alta, Portales Sur, 5586 6160 80 Vicente Martinez
Benito Juarez. CDMX C.P. 03300, vicentem@duzera.com

Mobil: 5514731259

Jimena Hernandez
jimena@duzera.com




